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OCOBJHUBOCTI OHIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHUX TIAITPUEMCTB

CyuacHi YMOBU GyHKII1IOHYBaHHS TYPUCTUYHUX 1IPUEMCTB
XapaKTEepPU3yIOThCSI BUCOKUM CTYIIEHEM HEBU3HAYEHOCTI, CE30HHOIO0 HECTAOUIbHICTIO
MOMUTY Ha TYPUCTUYHI MOCIYTH, BUCOKHUM pPIBHEM KOHKYPEHIIi Ta BiJICYTHICTIO
HEOOX1JHO1 OpieHTaIii Ha IUILOBOTO KI€HTa. B 3B’SI3Ky 3 I1IUM BUHHKAE
HEOOX1/IHICTb CTBOPEHHS CHUCTEMH YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTHHMMM II€peBaraMu Ta
aHaJl13y KOHKYPEHTHOTO CTaHOBUIIIA IT1IITPUEMCTBA.

KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh TYPUCTCHKOI Oprasizaiii OaraTbMa AOCIITHUKAMH
pO3IIIAIA€ThCA  SIK  3JaTHICTh TYPUCTChKOI  OpraHi3alli CcUCTeMaTU3yBaTh 1
peanizyBaTd B MailOyTHROMY CYKYIHHI MOTEHIIa], 10 HAJAa€ MOXKIUBICTh Typhipmi
3aiiMaTH CTIMKE MOJIOKEHHS Ha PUHKY, peai30ByBaTH OCHOBHI W11, €()EKTHUBHO
B3a€EMOJIISITH 3 MAPTHEPAMU 1 MaTU EKOHOMIYHY IepeBary HaJl KOHKypeHTamu [1].

JlocnmikeHHsT KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI — MIANPUEMCTB ~ HEMOXJIHMBE  0€3
OIIHIOBAHHS 1X JISJILHOCTI HA PUHKY.

Or1iHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA MOXKE
B110yBaTHUCS 32 HACTYITHUMHU OCHOBHUMHU €TarlaMu:

1) BuOip miANMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB Il TIOPIBHSHHSA. BUSBIEHHS peanbHUX 1
MOTEHIIIHHUX KOHKYPEHTIB MO>XHa MPOBOJIUTH, MIJISXOM Kiacudikallii KOHKYpPEHTIB
3a TUNAMHM 1X PHUHKOBUX CTpaTeriid, sIKI BOHU BUKOPHCTOBYIOTh, UUIIXOM
BUKOPHUCTAHHSA KOMIUIEKCY KPUTEPIiB B 3aJICKHOCTI BiJ MOCTABICHUX LIJIEH aHANI3y
(ONMAKH1 KOHKYPEHTH, KOHKYPEHTH, 110 HaJal0Th CXO0XI1 MOCIYTH 1 T.J1.);

2) 306ip HeoOxigHOi 1H(pOpMaIii Npo KOHKypeHTI. BaxmuBo oTpumaru
iH(opMalliro mpo iX MOTOYHE CTAHOBHINE, (PIHAHCOBI MOXJIMBOCTI, IIiJIi,CTpaTerii,
HiAMPUEMHUIBKY KYIbTYpY TOIIIO;

3) po3poOKka CHUCTEMM OI[IHHUX IMOKA3HMKIB, SIKa JO3BOJUTH HAWOIIBII MOBHO
PO3IIISIHYTH OCHOBHI pe3yJIbTaTH A1SUTBHOCTI MiANPUEMCTB;

4)  po3paxyHOK  OJMHUYHMX  TIOKa3HUKIB  KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
JOCIIKYBAaHOTO ~ TIANPHUEMCTBA Ta KOHKYPEHTIB, TaKWX TIOKa3HHUKIB  SIK
npuOyTKOBICTb,  PEHTAOENbHICTh, MNPOAYKTUBHICTH  Mpali, JIKBIHICT 1
KPEIUTOCTIPOMOKHICTD, & TAKOXK SKICTh MPOTYKIIII.

5) moOymoBa TMOPIBHSAJIBHUX TaOJWIlb, BU3HAYCHHS Ta OIIHIOBAHHS PIBHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MiAIPUEMCTBA 3a METOJI0M aHaizy
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KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI (pipMH 3a TOKa3HUKAMH MAapPKETUHTOBOi JISUTBHOCTI.
Takuii MeTo/ JOIJIBHO BUKOPUCTOBYBATH JIJIsi BUBHAUEHHS Ta PO3POOKHU MOJIAJIbIIO]
KOHKYPEHTHOI CTparTerii.

Po3pi3HsI0Th Taki piBHI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, SIKI MOXHA BH3HAYWUTU 3a
JIOTIOMOT'OI0 OIIHKHU:

— a0OCONMOTHUN pIBEHb — BH3HAYAETHCANUIIXOM OOUYMCICHHS IapaMeTpiB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI  (MpUOYTKOBICTh, PEHTAOCNIBHICTh, MNPOIYKTUBHICTH
mpaili, JIKBIAHICTh 1 KPEAUTOCHPOMOXKHICTh) TYPUCTHYHOTO MiIMPHEMCTBA 0e3 ix
MOPIBHSHHSA 3 BIATIOBITHIMH MOKa3HUKaAMU KOHKYPEHTA,

— BIIHOCHUH PIBEHb — BU3HAYAETHCAIIUISIXOM 31CTaBICHHS BJIACHUX aOCOTIOTHUX
MMOKA3HUKIB TYPUCTUYHOI MIsUTBHOCTI MiJMPUEMCTBA 3 BIAMOBITHUMHU MOKa3HUKAMH
HalKpanux KOHKYPEHTHHUX 3Pa3KiB;

— ONTUMaJbHUU pIBEHb — BIJANOBIJAEMIHIMAIBHIM BEIUYUHI 3arajlbHUX
CYCIUIBHUX BUTPAT Ha pO3pOOKY TypIpoOAyKTa i Horopeanizallito.
[IpyHIMNIM BU3HAYEHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI — OJUH 3 Ba)JIMBHUX

KpPUTEPIiB JJIs1 MPaBUIBHOTO JOCITII)KEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHHUX
nignpueMcTB. OCHOBHMMH MpPHUHLMIIAMU BHU3HAYEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHUX MIATNPUEMCTB € HACTYIIHI:

1. OuiHOBaHHSA MISJIBHOCTI TIANPUEMCTBA MAa€ MPOBOIUTHCS 3 TO3MINT
KOHKPETHOIO Cy0’€KTa PUHKY - BUPOOHMKA YM CHOKMBaya IMOCIYT. 3aJe€KHO BiJ
METH OIIHIOBaHHS BHOWPAIOTh HOMEHKIATYypy KOMIUIEKCHHUX Ta OJMHUYHUX
MOKa3HUKIB. B OLIHIOBaHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIAIPUEMCTBA 3 OOKY
CHOKMBAaya CTYIMIHb 33J0BOJIEHHS HOro morped mociyramu MiJNPUEMCTBA MOKHA
BU3HAUWTH JIMIIE 32 BIJHOCHUMHU CIOKMBUYMMH TOKa3HUKAMH AKOCTi. B
CaMOOLIIHIOBaHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHI MIAIPHEMCTBA MOXYTh
OMEepPyBaTUCIIOKUBYMMH NapaMeTpaMu (MPUXUIBHICTh MOKYIIIB, MICII€3HAXOIKEHHS
MITPUEMCTBA)

2. OpienTanis Ha NMEBHUW BUJ Ta cerMeHT pUHKY. CerMeHTH PUHKY MOXKHA
BUJIJISATH 32 PI3HUMHU O3HAKaMU, ajie HaWOUIbIII YHIBEpCAJbHOIO € PIBEHb JIOXOJIIB
CIIO’KMBAYiB, 1110 BU3HAYAE PIBEHB SIKOCTI 0OCIYyTOBYBaHHSI. .

3. JloTpuMaHHs HOPM 3aKOHOJIaBCTBA YKpaiHW Ta MI>KHAPOJHUX HOPM 1 MPaBUII
y Taly31 Typu3My Ta aHTUMOHOTOJIBHOT JisibHOCTI. Crienu(i9HO0 A1 TYPUCTUIHOT
chepu € Taka OOOB’A3KOBa HOpPMA, SIK HASIBHICTH JIOTOBOPY MiX KIIEHTOM Ta
BHUKOHABIIEM MTOCITYTH.

4. OpieHTallis Ha IEBHUM TUIT PUHKY (BHYTPIILIHINA, 30BHIIIHIN).

5. [TlomepemxeHHs MOJBIMHOIO BpaxyBaHHS TIOKa3HUKIB B OIIIHIOBaHHI
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOTO MiAIPHEMCTBA.

6. ®opMyBaHHS HOMEHKJIATYPH TMOKA3HUKIB 3 ypaxyBaHHIM pPEKOMEHIOBaHUX
BUMOT 1MIEpEBUIIICHHSI 000B’SI3KOBUX BUMOT cTaHjaapTiB. Lle¥ nmpuHumn nependayae
BKJIFOYCHHS JI0 HOMEHKJIATypH OIlIHHUX I[TOKa3HUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
nopsi 13 PEKOMEHJOBAaHMMH TMOKa3HWKAMM TIapaMeTpiB, IO IMEPEBUIIYIOThH
O00OB’SI3KOBI BHUMOTH CTaHIAPTIB (MailCTepHICTh BUKOHAHHS TOCIYT, HaJaHHS
HernepeadaueHuX CTaHAAPTOM MOCIYT IJs MEBHUX THUIIB UM KaTeropiil mianpueMcTB
toto) [2].
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OpHuM 31 CKJIa0OBUX MapaMeTpiB, IO BU3HAYAIOTh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb
TYPUCTUYHOTO MIJIPUEMCTBA, € KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh HOTO TYPHPOIAYKTIB.

JUist  BU3HAYEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI ~ TYPUCTHYHOTO  MPOIYKTY
HEO0OX1THO BPaXOBYBaTH:

1) KOHKpETHI BUMOTH TMOTEHUIMHUX TMOKYIIIB (CIIOKHUBAYiB) JI0 MPOMOHOBAHOI
Ha PUHKY TYPHOCIYTH;

2) MOKJIMB1 PO3MIPH 1 JUHAMIKY TIOTIUTY Ha MOCIIYTY;

3) po3paxyHKOBUH piB€Hb PUHKOBOI LIIHU TYPIPOIYKTY;

4) ouiKyBaHU pIBEHb KOHKYPEHIII1 HA pUHKY TYPUCTUYHHUX TOCIYT;

5) OCHOBHI apaMeTpu TypPIPOIYKTY TOJIOBHUX KOHKYPEHTIB;

6) HaWOUIBII MEPCTIEKTUBHI PUHKHU JJI1 TYPIPOAYKTY M eTanu 3aKpiluieHHS Ha
HUX;

7) TEepMIH OKYHHOCTI CYKYIIHHX BHTpaT, MOB’SI3aHMX 3 MPOEKTYBAaHHSIM,
BUPOOHUIITBOM 1 IPOCYBaHHAM Ha PUHOK HOBOITYPUCTUYHOI 1ociyru [3].

OTxe, NOCHIKEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHUX HIANPUEMCTB -
11€ TOJIOBHA YMOBA €()EKTUBHOIO PO3BUTKY, BCTAHOBJICHHS CTIHKOI MO3UIIIT HA PUHKY
Ta CTBOPEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOTO TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY. [‘omoBHMM
KpuTepieM oOpaHHS €(EeKTUBHOI KOHKYPEHTHOI CTpaTerii € IMpaBWjIbHA OIlIHKA
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TYPUCTHUHUX IMIIIPUEMCTB HA PUHKY.
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BIIVYINB JIOT'ICTUKHU HA PO3BUTOK TIPOMUCJIOBUX
HIIIPUEMCTB B YKPAIHI

3a crarrero 1 KonBeH1ii mpo gomomMory y BUnajkax BUpOOHUYOr0 TpaBMaTU3MY
B M.)Kenesa Bing 8 numus 1964 poky Ne 121 TepMiH «IIpOMHUCIOBE MiITPUEMCTBOY
OXOILUTIOE BCl MIAMPHEMCTBA, SIKI BITHOCATHCA JO TAaKUX Taly3eil €KOHOMIYHOI
TISTBHOCTL: TOOyBHA TMPOMMCIIOBICT, TNEpepoOHa MPOMUCIOBICTb, OYHIBHHUIITBO,
€JIEKTPOCHEPrisl, a3, BOAOIMOCTAYaHHS 1 caHITapHEe OOCIYrOBYBaHHsS, TPAHCHOPT,
CKJIaJ1 1 CIIyk0u 3B’s3Ky.[1]
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